
कृतीच्या 

मानकाांच्या 

विवित िेळेत 	

विवित 

िेळेपेक्षा 

जास्त 

िेळेत 		

एकूण वनिारण 

केलेल्या 

तक्रारी ांची सांख्या

ए बी सी डी इ एफ =डी	 + इ जी एच आय = जी + एच जे = एफ - आय

१	

ग्रािकाविष्ठीत  फीडरला वकां िा क्षमता 

विस्तार / िाढ केल्यानांतर पुरिठा 

करण्यासाठी िोणारा खचच कळविणे

नागरी के्षत्र ३० ७५९३ ७६२३ ७४६० ७० ७५३० ९३

२
निीन जोडणी / अवतररक्त भार- 

विद्यमान िाविनीद्वारे  पुरिठा
नागरी के्षत्र ० ६७१४ ६७१४ ६५०६ ९९ ६६०५ १०९

३		
निीन जोडणी / अवतररक्त भार- क्षमता 

विस्तार / िाढ करून पुरिठा
नागरी के्षत्र ० ११४६ ११४६ ११३५ ७ ११४२ ४

४
निीन जोडणी / अवतररक्त भार - निीन 

उपकें द्र उभारल्यानांतर पुरिठा
नागरी के्षत्र ० ० ० ० ० ० ०

५		 मीटर / सेिा िाविनीचे स्थलाांतर नागरी के्षत्र ० १९५ १९५ १९२ ३ १९५ ०

६		
देय रक्कम अदा केल्यानांतर पुनजोडणी 

देणे
नागरी के्षत्र ० ६३५ ६३५ ६३४ १ ६३५ ०

७ नािात बदल करणे २९५ ९६२२ ९९१७ ९४४८ ० ९४४८ ४६९

८ िगचिारीत बदल करणे १८ ४९९ ५१७ ४९८ ० ४९८ १९

९	 फू्यज गेल्यास नागरी के्षत्र ० १००७९ १००७९ १००७८ १ १००७९ ०

१०	
जवमनीिरून  जाणार्या केबल मधे्य 

वबघाड
नागरी के्षत्र ० ० ० ० ० ० ०

११	
जमिनीखालील केबल / बस 

रायझरिधे्य दोष
नागरी के्षत्र ० १७९८ १७९८ १७९२ ६ १७९८ ०

१२	
रोवित्र वकां िा सांलग्न स्विचवगयरमिील  

वबघाड
नागरी के्षत्र ० १० १० १० ० १० ०

१३ मीटर मिील नोांदी घेणे ० ३१३४१९५ ३१३४१९५ ३११०७२६ २३४६९ ३१३४१९५ ०

१४ सदोष मीटर बदली करणे नागरी के्षत्र ३५७७ १२९०८ १६४८५ १३२८१ ० १३२८१ ३२०४

१५ जळालेले मीटर बदली करणे नागरी के्षत्र ० ५७१ ५७१ ५७१ ० ५७१ ०

१६ देयकाविषयी तक्रार ९२८ ३०२० ३९४८ ३२८४ ० ३२८४ ६६४

१७ 	
पुरिठ्याची गुणित्ता (मापदांड विवनवदचष्ट 

करणे)

i) व्होले्टजमिील तफाित ० ० ० ० ० ० ०

ii) व्होले्टजमिील असांतुलन ० ० ० ० ० ० ०

iii) व्होले्टज डीप्स /िेल्स ० ० ० ० ० ० ०

iv) शॉटच व्होले्टज व्यत्यय ० ० ० ० ० ० ०

v) व्होले्टज िामोवनक्स ० ० ० ० ० ० ०

vi) करांट िामोवनक्स ० ० ० ० ० ० ०

वतमािीच्या 

अखेरीस 

प्रलांवबत 

तक्रारीची सांख्या

वनिारण केलेल्या तक्रारीची  सांख्या

अ.	 

क्र 	
मापदांड के्षत्र

मागील 

वतमािीतील 

प्रलांवबत तक्रारीची 

सांख्या

चालू 

वतमािीतील 

तक्रारीची 

सांख्या

एकूण तक्रारीची 

सांख्या

बेस्ट उपक्रम 

              जोडपत्र - ३

    वितरण परिनाधारकाने पालन कराियाच्या कृतीची मानके

वितरण परिाना धारकाने आयोगाला सादर कराियाच्या वतमाही अहिालाचा नमुना

जानेिारी - माचच २०२२



जोडपत्र - ४

अ. 

क्र.

तक्रार 

क्रमाांक

तक्रार दाखल 

केल्याचा वदनाांक / 

ऑटोमॅवटक भरपाई

ग्रािक 

क्रमाांक 	

ग्रािकाचे 

नाि ि पत्ता

तक्रारीचे 

िरूप

कृतीच्या 

मानकाचा 

सांदभच

भरपाईची 

रक्कम 

(रुपयात)

भरपाई प्रदान केल्याचा 

वदनाांक  

(DD/MM/YYYY)

(१ )	 (२ )	 (३ )	 (४ )	 (५ )	 (६ )	 (७ )	 (८ )	 (९ )	

१

टीप - कृतीच्या मानकाांचे पालन न केल्यामुळे ज्या बाबीकररता भरपाई प्रदान करण्यात आली असेल त्या बाबीच्या िगचिारीनुसार 

अििाल तयार करण्यात येईल.

बेस्ट उपक्रम 

   भरपाई अदा करण्यात आलेल्या िैयक्तिक तक्रारी ींचा अहिाल

वितरण परिानाधारकाने आयोगाला सादर कराियाच्या वतमाही अहिालाचा नमूना

जानेिारी - माचच २०२२

वनरींक



अ. 

क्र. 	

वितरण 

परिानािारकाचे नाि

कृतीच्या 

मानकाांचा 

सांदभच	

वतमािीच्या 

सुरूिातीला 

असलेली सदोष 

मीटसचची सांख्या

वतमािीत भर 

पडलेल्या सदोष 

मीटसचची सांख्या

एकूण सदोष 

मीटसचची 

सांख्या

दुरुस्त/बदली 

केलेल्या मीटसचची 

सांख्या

वतमािीच्या 

अखेरीस 

प्रलांवबत सदोष 

मीटसचची सांख्या

(१ )	 (२ )	 (३ )	 (४ )	 (५ )	 (६ )	 (७ )	 (८ )	

१ बेस्ट उपक्रम ३५७७ १२९०८ १६४८५ १३२८१ ३२०४

बेस्ट उपक्रम 

                   जोडपत्र ५ 

    (१ फेज / ३ फेज ) सदोष मीटसचिर केलेल्या कायचिाहीचा अहिाल

वितरण परिानाधारकाने आयोगाला सादर करायियाच्या वतमाही अहिालाचा नमूना

जानेिारी - माचच २०२२



अनु. 

क्र.

वितरण 

परिानािारकाचे नाि

वतमािीच्या सुरूिातीस 

असलेल्या एकूण कृवष 

जोडण्या (सांख्या)

वतमािीच्या 

सुरूिातीस 

मीटरसि 

असलेल्या कृवष 

जोडण्या (सांख्या)

वतमािी दरम्यान 

मीटरसि देण्यात 

आलेल्या निीन 

कृषी जोडण्या  

(सांख्या)

वतमािीच्या 

सुरूिातीस 

मीटर नसलेल्या 

कृवष जोडण्या  

(सांख्या)

वतमािी 

दरम्यान विना 

मीटर देण्यात 

आलेल्या निीन 

कृषी जोडण्या 

(सांख्या)

वतमािी दरम्यान 

विना मीटर 

जोडण्यािर 

बसविण्यात आलेले 

मीटसच  (सांख्या)

वतमािीच्या 

अखेरीस मीटर 

नसलेल्या कृवष 

जोडण्या (सांख्या)

वतमािीच्या 

अखेरीस मीटर 

असलेल्या कृवष 

जोडण्या 

(सांख्या)

वतमािीच्या 

अखेरीस 

एकूण 

कृवष 

जोडण्या 

(सांख्या)

(१ )	 (२ )	 (३ )	 (४ )	 (५ )	 (६ )	 (७ )	 (८ )	 (९=६+७-८ )	 (१०=४+५+८ )	 (९+१० )	

१ बेस्ट उपक्रम १ १ ० ० 0 0 0 १ १

बेस्ट उपक्रम 

जोडपत्र  ६ 

                  मीटर बसविण्याबाबतचा  अहिाल 

वितरण परिानाधारकाने आयोगाकडे सादर कराियाचा वतमाही परताव्यासाठीचा नमूना

जानेिारी - माचच २०२२


